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Azul S/A (EY)

Conforme divulgado na nota explicativa n° 34 as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, as receitas da Companhia decorrentes
da prestagao de servigos de transporte de passageiros, liquidas de impostos, foram de R$17.227.728
mil. As receitas de transporte de passageiros sdo reconhecidas apos a efetiva prestagédo do servigo
de transporte, sendo os trechos vendidos e ndo voados registrados na rubrica “Transportes a
executar e programa de fidelidade”, liquida da estimativa de receita com a expiragdo de bilhetes ndo
utilizados (“breakage”). O reconhecimento da receita de breakage leva em consideracao estimativas
com razoavel grau de julgamento profissional por parte da diretoria, tais como a expectativa de
expiracdo de bilhetes n&o utilizados, sendo estas premissas avaliadas pela diretoria com base em
dados histéricos. Adicionalmente, o processo de venda de bilhetes e reconhecimento da receita de
transporte de passageiros € extremamente dependente dos sistemas de tecnologia da informacgéo.

Este assunto foi considerado significativo para a nossa auditoria devido aos aspectos citados acima
e a relevancia dos montantes relacionados para as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre outros: (i) entendimento do processo
implementado pela diretoria sobre o reconhecimento da receita de transporte de passageiros,
incluindo o recebimento antecipado pela prestagao de servigos de transporte aéreo e outros servigos
auxiliares registrados na rubrica de transportes a executar no passivo e a determinagao da estimativa
decorrente da expectativa de expiragao de bilhetes nao utilizados (breakage); (ii) validagao do
recebimento antecipado para prestagao dos servigcos de transporte aéreo, incluindo a confirmacgao
de saldos a receber com administradoras de cartdées de crédito; (iii) verificagdo do reconhecimento
da respectiva receita, incluindo analise da adequacao dos langamentos manuais; (iv) analise da
movimentagado dos saldos de receita considerando nossa expectativa; (v) revisao das premissas e
reprocessamento dos calculos efetuados pela diretoria para determinagdo do breakage. A
identificacdo de deficiéncias significativas de controles internos no processo de receitas e no
processo de fechamento contabil alterou nossa avaliagdo quanto a extensdo de nossos
procedimentos substantivos planejados para obtermos evidéncias suficientes e adequadas de
auditoria. Como resultado de nossos procedimentos de auditoria, identificamos ajustes de auditoria
indicando a necessidade de complemento dos valores reconhecidos na rubrica de transportes a
executar e programa de fidelidade, sendo este ajuste registrado pela diretoria tendo em vista sua
materialidade sobre as demonstracgdes financeiras tomadas em conjunto.

Adicionalmente, avaliamos a adequacgao das respectivas divulgacoes efetuadas pela Companhia na
nota explicativa n® 34 as demonstragoes financeiras.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que esta consistente com a
avaliacao da diretoria, consideramos aceitaveis as politicas de reconhecimento de receitas de
transporte de passageiros (incluindo breakage) da Companhia para suportar os julgamentos,
estimativas e informagdes incluidas no contexto das demonstragées financeiras tomadas em
conjunto.
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Controladora

Consolidado

Passivo Nota 31.12.23 31.12.22 31.12.23 31.12.22
Circulante
Empréstimos e financiamentos 19 - - 1.100.051 1.112.940
Acordos de financiamento de fornecedores 23 - - 290.847 753.352
Arrendamentos 20 216.388 - 3.687.392 4.025.948
Instrumentos de divida conversiveis 21 25.807 14.789 25.807 14.789
Fornecedores 22 10.651 24 2.277.841 2.517.828
Taxas e tarifas aeroportuarias 25 - - 588.404 831.897
Transportes a executar e programa de fidelidade 26 - - 5.205.876 4.140.025
Salarios e encargos sociais 27 2.344 2.485 474.797 479.412
Tributos a recolher 28 506 633 142.168 193.588
Instrumentos financeiros derivativos 24 - - 68.905 69.365
Provistes 29 - . 736.430 834.288
Partes relacionadas 30 52.129 - - -
Outros passivos - - 150.362 82.673
Total do passivo circulante 307.825 17.931 14.748.880 15.056.105
Nao circulante
Empréstimos e financiamentos 19 - - 8.598.861 6.119.759
Arrendamentos 20 1.443.351 - 11.459.019 10.556.885
Instrumentos de divida conversiveis 21 1.175.803 1.388.930 1.175.803 1.388.930
Fomecedores 22 119.841 - 1.320.927 516.971
Taxas e tarifas aeroportuarias 25 - - 1.171.679 502.872
Tributos a recolher 28 - - 112.287 71.595
Instrumentos financeiros derivativos 24 - - 840 175.210
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 14 39.526 - 39.526 -
Provistes 29 30 - 2.404.423 2.408.706
Partes relacionadas 30 683.763 - - -
Provisdo para perda com investimento 15 20.130.955 18.392.028 - -
Outros passivos - - 828.512 931.760
Total do passivo ndo circulante 23.593.269 19.780.958 27.111.877 22.672.688
Patrimonio liquido 31
Capital social 2.314.821 2.313.941 2.314.821 2.313.941
Adiantamento para futuro aumento de capital 789 61 789 61
Reserva de capital 2.029.610 1.970.098 2.029.610 1.970.098
Acbes em tesouraria (9.041) (10.204) (9.041) (10.204)
Outros resultados abrangentes 3.106 5.281 3.106 5.281
Prejuizos acumulados (25.667.133) (23.286.677) (25.667.133) (23.286.677)
(21.327.848)  (19.007.500) (21.327.848)  (19.007.500)
Total do passivo e patrimdnio liquido 2.573.246 791.389 20.532.909 18.721.293
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26. TRANSPORTES A EXECUTAR E PROGRAMA DE FIDELIDADE
26.1 Pratica contabil

A rubrica de transportes a executar e programa de fidelidade compreende as obrigagdes da
Companhia pelo recebimento antecipado para prestagao de servigos de transporte aéreo e outros
servigos auxiliares relacionados a obrigagao principal junto a seus clientes. Sao contabilizados pelo
valor da transacgao e por se tratar de itens ndo monetarios, ndo estao sujeitos a variagao cambial
ou corregdo monetaria de qualquer natureza. Tais obrigagées sdo extintas pela prestagdo dos
servigos de transporte em contrapartida a receita operacional na demonstragdo do resultado do
exercicio.

26.2 Composicao de transportes a executar e programa de fidelidade

Consolidado

Descrigado 31.12.23 31.12.22
Transportes a executar e programa de fidelidade 5.782.121 4.660.271
Breakage (576.245) (520.246)
5.205.876 4.140.025
Prazo médio de utilizaggo ® 56 dias 48 dias

(a) Nao considera o programa de fidelidade
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34. RECEITA DE VENDAS

34.1 Pratica contabil
34.1.1 Receita de transporte de passageiros

A receita de transporte de passageiros € reconhecida quando o servigo é efetivamente prestado.
Os bilhetes vendidos mas ainda ndo utilizados séo registrados na rubrica “Transportes a executar
e programa de fidelidade”, liquida da estimativa de receita de breakage (nota 26).

A receita de breakage consiste no calculo com base historica de bilhetes emitidos que expirarao
pela nao-utilizagao, ou seja, passageiros que adquiriram bilhetes e que apresentam grande
probabilidade de ndo os utilizar. Para fins de reconhecimento dessa receita também sao
considerados os prazos meédios de prestagao dos servigos de transporte aéreo, sendo tais
premissas inseridas em um modelo estatistico que determina a previsao de taxa de breakage a ser
adotada. Ao menos anualmente os calculos sdo revisados com objetivo de refletir e capturar
mudangas no comportamento dos clientes em relagao a expiragao de bilhetes.

Outras receitas que incluem servigos fretados, tarifas de remarcagdao de voos, despacho de
bagagem e servigos adicionais sao reconhecidos junto com a obrigagao principal de transporte de
passageiros.

No programa de fidelidade, os clientes acumulam pontos com base no valor gasto no transporte
aéreo e de acordo com as regras dos parceiros. A quantidade de pontos ganhos depende da
categoria do cliente no programa de fidelidade, mercado, classe tarifaria e outros fatores incluindo
campanhas promocionais.

Por meio de dados histéricos, a Companhia estima os pontos que expirardo sem ser utilizados e
reconhece a receita correspondente na emissdo do ponto (breakage) considerando o prazo médio
de troca.

Apo6s a venda de um bilhete, a Companhia reconhece uma parcela das vendas de passagens como
receita quando o servigo de transporte ocorre e difere a parcela correspondente aos pontos do
programa de fidelidade em conformidade com o CPC 47 — Receita de Contrato com Cliente,
equivalente ao IFRS 15.

A Companhia determina o prego estimado de venda do transporte aéreo e os pontos considerando
que cada elemento tivesse sido vendido em uma base separada, sendo, portanto, baseado no prego
de venda individual relativo (“stand-alone selling price”).

A Companhia também vende pontos do programa de fidelidade a clientes e parceiros, incluindo
administradoras de cartées de crédito, instituicdes financeiras e empresas varejistas. A receita
relacionada é diferida e reconhecida quando os pontos sdo resgatados com base no pre¢go médio
ponderado dos pontos vendidos.

Os pontos nao utilizados s&o registrados e mantidos na rubrica "Transportes a executar e programa
de fidelidade", até sua efetiva utilizagdo ou expiragao.
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Cogna Educacao S/A (KPMG)

2.24 Receita na venda de produtos e servicos

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela comercializagcdo de
produtos e servigos no curso normal das atividades do Grupo. A receita é apresentada liquida de impostos,
devolugdes, abatimentos e descontos e ajuste a valor presente, bem como apés a eliminagdo das vendas
entre empresas do Grupo.

O CPC 47 / IFRS 15, estabelece um modelo de cinco etapas que se aplicam sobre a receita obtida a partir de
um contrato com cliente, independentemente do tipo de transagéo da receita ou da industria: (i) Quando as
partes do contrato aprovarem o contrato e estiverem comprometidas em cumprir suas respectivas obrigagoes;
(ii) Quando a entidade puder identificar os direitos de cada parte em relagdo aos bens ou servigos transferidos;
(i) Quando a entidade puder identificar os termos de pagamento para os bens ou servigos a serem
transferidos; (iv) Quando o contrato possuir substancia comercial, e; (v) Quando for provavel que a entidade
recebera a contraprestagdo a qual tera direito em troca dos bens ou servigos que serdo transferidos ao cliente.

A sequir apresentamos as politicas adotadas nas receitas advindas das vendas de produtos (livros,
publicagbes, conteidos de assinaturas), e também nas vendas de servicos (cursos de ensino superior
presencial, ensino superior a distancia, e educacao basica):

a) Venda de utos

A receita pela venda de produtos é reconhecida quando (ou a medida que) satisfazer a obrigagdo de
desempenho ao ftransferir o bem prometido ao cliente, podendo ser em momento especifico seu
reconhecimento ou ao longo do contrato./A Companhia adota como politica de reconhecimento de receita a
data em que o produto é entregue ao comprador.

Os recebimentos antecipados de venda de colegbes didaticas sdo registrados na rubrica “Adiantamentos de
clientes” e reconhecidos na entrega do material.

b) Venda de servicos

A receita pela venda de servigos consiste principalmente na prestagdo de servigos de cursos de ensino
superior (graduacgido) e é reconhecida tendo como base os servicos realizados até a data de encerramento
do balango. As seguintes condigbes sao observadas quando do reconhecimento da receita dos contratos dos
alunos, conforme a forma de pagamento do servigo: (i) a existéncia de um contrato valido e assinado; (ii) o
valor dos servicos é facilmente identificavel e, (iii) € provavel que a entidade recebera a contraprestagao dos
servigos prestados.

As mensalidades dos cursos e os respectivos descontos variam de acordo com o curso, a unidade ou o termo
académico. Sdo cobradas seis mensalidades a cada semestre, sendo a primeira considerada usualmente
como matricula. O vinculo dos alunos acontece sempre em periodos semestrais e a renovagao por parte do
aluno acontece dependendo do atendimento das obrigacGes académicas e contratuais, no final do semestre
letivo.

Todos os direitos autorais reservados a VIRTUS — Disseminando Conhecimento 7
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Os alunos FIES (Programa de Financiamento Estudantil), que possuem contratos financiados no ambito
desse programa governamental, necessitam realizar a validagdo e aditamento do contrato junto ao FNDE
(Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educag&o). A Companhia realiza procedimentos adicionais de
validagdo e conferéncia, inclusive, mas ndo se limitando, ao acompanhamento do status do processo de
aditamento dos contratos dos alunos no SisFies (Sistema Informatizado do FIES), com a finalidade de garantir
que ocorrera o recebimento das parcelas de forma normal e recorrente. Adicionalmente, o aluno assina um
contrato de prestacdo de servigos educacionais com a Instituigdo Educacional (universidade ou faculdade) e,
em caso de inadimpléncia, esta pode efetuar a cobranga diretamente ao aluno.

Para as mensalidades dos cursos de educacéo a distancia — EAD, é repassado ao polo parceiro que ministra
as aulas tele presenciais um percentual entre 30% e 36%, que varia de acordo com o tamanho das turmas
operadas e possui regras especificas que podem variar para cada polo. O acordo contratual entre as
controladas e o polo € uma operagdo em conjunto e estabelece os direitos das partes integrantes sobre as
respectivas receitas e as obrigagbes pelas respectivas despesas, dessa forma, a receita & reconhecida
apenas sobre parcela referente a participagcdo da Companhia e suas controladas. No momento do
recebimento da mensalidade do aluno é criado contas a pagar para os polos parceiros.

O polo é uma unidade operacional local que pode ser tanto prépria quanto de terceiros (parceiros) e tem a
responsabilidade de oferecer a estrutura ao aluno em recursos audiovisuais, biblioteca e informatica, de modo
que suportem a pratica do ensino a distancia.

A receita com prestacdo de servicos de educacao basica € composta dos cursos de idiomas e cursos
preparatérios. Seu reconhecimento é realizado pelo prazo de duragdo dos mesmos.

c) Receita de royalties

A receita de royalties é reconhecida pelo regime de competéncia conforme a esséncia dos contratos
aplicaveis.

No Grupo, esta receita refere-se substancialmente aos contratos de franquia mantidos pela controlada Red
Balloon com sua rede de franqueados.

Todos os direitos autorais reservados a VIRTUS — Disseminando Conhecimento 8
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Controladora Consolidado
PASSIVO Nota 31/12/2023 31/12/2022  31/12/2023 31/112/2022
Circulante
Empréstimos 18 4619 - 4619 B
Debéntures 19 852.741 1.932.853 1.450.226 2.038.312
Arrendamento por direito de uso 20 . - 155.726 146.503
Fornecedores 1.973 697 690.473 664.375
Fornecedores risco sacado 21 - - 577.943 313.442
Obrigagdes trabalhistas 22 17.031 10.356 403.220 387.031
Imposto de renda e contribuigao
social a pagar - . 29.449 22 536
Tributos a pagar 23 6.462 788 82.646 96.514
Adiantamentos de clientes - - 161.419 192.768
Contas a pagar - aquisigbes 24 - 81.588 168.061
Demais contas a pagar 53 53 32.679 39.736
Partes relacionadas - outros 30 209.357 186.490 . B
1.092.236 2.131.237 3.669.988 4.069.278
Passivos mantidos para venda 4 - . 2.866 B
Néao circulante
Empréstimos 18 56.959 - 56.959 -
Debéntures 19 2815484 1.992.880 3.422.746 3.152.882
Arrendamento por direito de uso 20 - - 2.685.320 2.866.626
Fornecedores risco sacado 21 - - 11.337 B
Instrumentos financeiros 6.2
derivativos ) 2.714 23.032 2714 23.032
Contas a pagar - aquisigbes 24 - - 54.852 84.368
Provisdo para contingéncais 25
tributarias, trabalhistas e civeis 618 34 669 631.303 720.653
Passivos assumidos na 25
combinagao de negocio - - 1.002.916 1.227.287
Imposto de renda e contribui¢ao 27
social diferidos 450.302 668.343 808.321 907.160
Demais contas a pagar - 80.262 104.077
3.326.077 2.718.924 8.756.730 9.086.085
Total do passivo 4.418.313 4.850.161 12.429.584 13.155.363
Patriménio liquido
Capital social 28 7.667.615 7.667.615 7.667.615 7.667.615
Reservas de capital 4.009.933 4.517.204 4.009.933 4.517.204
Agbes em tesouraria (12.154) (8.257) (12.154) (8.257)
11.665.394 12.176.562 11.665.394 12.176.562
Participagdo dos ndo controladores - - 1.040.885 1.064.826
Total do patriménio liquido 11.665.394 12.176.562 12.706.279 13.241.388
;E:L‘:"’:" Passivo ¢ patrimbnio 16.083.707  17.026.723  25.135.863 26.396.751
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CVC S/A (EY)

PAA

Reconhecimento da receita

As receitas da Companhia e suas controladas sao originadas substancialmente pela
intermediacgdo de venda de pacotes turisticos, passagens areas, reserva de hotéis e cruzeiros
maritimos e inclui montantes intermediados com base nos contratos de prestagdo de servico com
os clientes. O reconhecimento de receita de intermediacéo de venda de pacotes turisticos, de
passagens aéreas, cruzeiros maritimos e reserva de hotéis envolve julgamento na determinagao
do momento em que a receita deve ser reconhecida, bem como existe um processo complexo de
conciliagéo entre o valor cobrado do cliente e os repasses efetuados aos terceiros prestadores
dos servigos turisticos para mensuracéo do valor da receita de intermediagdo conforme critérios
de reconhecimento de receita incluidos na nota explicativa n® 20. A Companhia e suas
controladas possuem controles manuais e controles automatizados, que sao realizados
diariamente para registrar e monitorar o reconhecimento da receita. Em nossa visdo, em fungéo
dos aspectos mencionados acima poderem impactar de forma relevante o montante de
reconhecimento da receita, e consequentemente, as demonstragdes financeiras como um todo,
bem como pela relevancia dos montantes envolvidos nas transagbes representar elevado risco de
distorcdo material nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, volume de
transacgdes e natureza de suas operacdes, o assunto é considerado significativo para a nossa
auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Os nossos procedimentos de auditoria relacionados com o reconhecimento de receita incluiram,
entre outros:

» Analise da adequacdo do momento do reconhecimento da receita para uma amostra de
transagodes incorridas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, considerando as datas
efetivas de embarque e venda, além de discussbes sobre eventuais variagdes nos montantes da
receita reconhecida no exercicio as quais se apresentem de forma distinta as nossas
expectativas;

» Avaliagao, em base amostral, de ajustes feitos sobre as receitas decorrentes da diferenga entre
o valor da contraprestacgéo recebida e o valor de repasse para os fornecedores de servigos
turisticos;

» Avaliagcdo, em base amostral, da rubrica de contratos a embarcar antecipados de pacotes
turisticos, cujo saldo contempla a receita diferida da Companhia e também os repasses
esperados para os terceiros prestadores dos servigos turisticos, para verificagdo da existéncia
de obrigacao junto aos clientes relacionados a entrega dos servicos turisticos contratados;

» Teste documental dos principais contratos da Companhia firmados no decorrer do exercicio, sua
contabilizagdo e recebimentos subsequentes;

Todos os direitos autorais reservados a VIRTUS — Disseminando Conhecimento 10
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» Confirmacéao de saldos de contas a receber de clientes para as transagdes associadas as
administradoras de cartdo de crédito e financeiras; e

¢ Avaliacdo das divulgagdes da Companhia quanto aos critérios de reconhecimento da receita e
montantes envolvidos.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, identificamos determinadas
diferengas nos saldos a receber com administradoras de cartdo e financeiras, sendo que tais
diferencas foram ajustadas pela diretoria. Nés consideramos que os critérios e premissas de
reconhecimento de receita adotados pela diretoria, assim como as respectivas divulgacoes em
nota explicativa, sdo aceitaveis, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

20. Receita liquida de vendas

Politica contabil:

As principais fontes de receita da Companhia sao:

a) Comissdes recebidas pelo servigo de intermediacéo de servigos turisticos, que compreende
passagens aéreas, transportes terrestres, reservas de hotéis, intercambio cultural e profissional e
comercializagcdo de cruzeiros maritimos, assim como também para o produto denominado
(fretamento aéreo) que compreende a comercializagdo de assentos.

b) Taxas de servigo cobradas aos viajantes por servigos de seguro-viagem, receptivos, locagao de
veiculos; entre outros; e

c) Incentivos e comissoes recebidos de companhias aéreas, empresas de cruzeiros maritimos e
redes de hotéis, pela intermediacdo de seus produtos junto aos clientes.

Principal ou Agente
Natureza e a época do cumprimento das obrigacoes de desempenho

Os servigos turisticos, exceto para fretamento aéreo que intensificamos as operagdes em 2023, sdo
fornecidos por terceiros, visto que o Grupo nao tem o risco de estoque antes que haja a transferéncia

dos pacotes turisticos aos seus clientes.

Consequentemente, para as vendas dos pacotes turisticos, o Grupo atua como ‘agente’ ou na
execucao de sua obrigacdo de desempenho e que na fungao de ‘agente’, reconhece a receita de
intermediacdo da transagado correspondente a diferengca entre o valor recebido do cliente e os
repasses efetuados aos terceiros.

Com relagdo ao produto denominado fretamento aéreo, o Grupo obtém o controle dos bens e
servigos de outra parte antes de transferir o controle para o cliente e, portanto, a sua obrigagao de
desempenho é fornecer os préprios bens ou servigos aos seus clientes. Nesse sentido, o Grupo
atua como ‘principal’ na operagao.
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Politica de reconhecimento da receita quando o Grupo atua como Agente
O Grupo, quando atua como agente, reconhece:

a) a receita de intermediagdo no momento do embarque dos clientes que correspondente a
diferenga entre o valor recebido do cliente e os repasses efetuados aos terceiros, prestadores dos
servigos turisticos; e

b) demais receitas de vendas, incluindo as operagdes onde o Grupo atua como consolidadora e as
vendas realizadas pelos portais na intemet (exceto venda de pacotes turisticos), sdo reconhecidas
nas demonstragées de resultados no momento da venda.

Politica de reconhecimento da receita quando o Grupo atua como Principal

O Grupo, quando atua como principal, reconhece a receita da seguinte forma:

a) a receita de fretamento decorrente da venda de assentos de aeronave (‘“fretamento aéreo”) e
seus respectivos custos dos servicos prestados sdo reconhecidos no momento do embarque dos
clientes.

Ajustes de margem

Apo6s o embarque, podem existir variagdes entre os valores previstos a pagar aos fornecedores dos
servigcos e os efetivamente cobrados, basicamente relacionados a eventuais multas e penalidades
pér no show ou cancelamentos fora do prazo contratual, diferengas de tarifas, variagdes de taxa de
cambio e erros operacionais. Nesse caso, o Grupo realiza ajustes para os impactos advindos
dessas cobrangas, de forma a reconhecer a margem adequadamente pelo regime de competéncia.

A abertura da receita de intermediagao € como segue:

Controladora Consolidado
31/12/2023  31/12/2022 31/12/12023  31/12/2022
Doméstico 486.172 537.862 646.081 706.696
Internacional 301.995 272.906 625.208 596.484
Cruzeiro maritimos 6.962 2.905 67.030 36.595
Receita bruta de servigos (“agente”) 795.129 813.673 1.338.319 1.339.775
Fretamentos 147.586 - 147.586 -
Receita bruta de servigos (“principal”) 147.586 - 147.586 -
Receita bruta de servigos 942.715 813.673 1.485.905 1339775
Impostos sobre venda (20.723) (25.825) (38.085) (45.772)
Outros custos de cancelamento (22.167) (63.002) (15.130) (72.408)
Receita liquida de servigos 899.825 724 .846 1.432.690 1.221.595
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Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)
Controladora Consolidado
Passivo e Patriménio liquido Notas 31/12/2023  31/12/2022 31/12/2023  31/12/2022
Circulante
Debéntures 12 161.497 693.735 161.497 693.735
Instrumentos financeiros derivativos 411 2.339 1.614 3.174 2.010
Fornecedores 1 510.542 433.813 867.919 753.408
Contratos a embarcar antecipados de pacotes turisticos 19 1.028.794 1.093.255 1.236.909 1.363.735
Salarios e encargos sociais 56.274 108.320 72.548 145.846
Imposto de renda e contribuigdo social correntes - - 4.962 3.830
Impostos e contribuigdes a pagar 22.240 21.942 33.896 66.456
Contas a pagar de aquisi¢éo de controlada e investida 16.2 22.102 22.840 22.102 22.840
Passivo de arrendamento 13 20.319 11.488 25133 16.742
Outras contas a pagar 32.099 34.337 50.128 61.793
Total do passivo circulante 1.856.206 2.421.344 2.478.268  3.130.395
Né&o circulante
Debéntures 12 628.514 202.950 628.514 202.950
Provis@o para perdas em investimento 9 9.220 25.712 - -
Contas a pagar - partes relacionadas 18.1 96.139 75.178 - -
Impostos e contribuigbes a pagar 7.172 19.266 8.941 21.173
Provisdo para demandas judiciais e administrativas e passivo 14 86.651 57.061 170.931 94.796
contingente ) ’ . ’
Contas a pagar de aquisigdo de controlada e investida 16.2 84.990 90.118 84.990 90.118
Passivo de arrendamento 13 28.583 23.773 43.408 43.565
Contratos a embarcar antecipados de pacotes turisticos 19 624 2.276 2.207 6.164
Outras contas a pagar 2.993 466 5.666 11.925
Total do passivo nao circulante 944.886 496.800 944.657 470.691
Patriménio liquido 17
Capital social 1.755.264 1.414.018 1.755.264 1.414.018
Reservas de capital 1.224.579 812.641 1.224.579 812.641
Agio em transagées de capital (183.846) (183.846) (183.846) (183.846)
Outros resultados abrangentes 56.830 61.655 56.830 61.655
Acdes em tesouraria (120) (120) (120) (120)
Prejuizos acumulados (2.244.748) (1.787.868) (2.244.748) (1.787.868)
Patriménio liquido 607.959 316.480 607.959 316.480
Total do passivo e patriménio liquido 3.409.051 3.234.624 4.030.884 3.917.566
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Cyrela S/A (DTT)

PAA

Reconhecimento de receitas

A Companhia reconhece a receita com venda de imdveis durante a execucdo das obras como previsto no
Oficio Circular CVM/SNC/SEP n2 02/2018, conforme descrito na nota explicativa n2 2.3.1 as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas. Os procedimentos utilizados pela Companhia envolvem o uso de
estimativas para o célculo da apropriacdo imobilidria, como por exemplo, prever os custos a serem
incorridos até o final das obras para determinacao do custo orcado, e em comparagao aos custos
incorridos, determinar o percentual de evolucdo da obra (POC).

Esse tema foi considerado um assunto principal em nossa auditoria, considerando a relevancia dos valores
envolvidos, e ao risco de tais estimativas relacionadas ao custo orcado (custos incorridos em adi¢dao aos
custos a incorrer), para fins da estimativa do percentual de evolugcdo da obra (POC), utilizarem premissas
que podem ou ndo se concretizar, e que exigem julgamento e avaliacdo por parte da Administracdo.
Mudangas nas premissas utilizadas no cdlculo do custo or¢ado e, consequentemente, no percentual de
evolucdo da obra (POC) podem resultar em ajustes relevantes sob o valor da receita registrado no exercicio
e em exercicios futuros.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (i) entendimento das atividades de controles
internos relevantes atreladas ao cdlculo do percentual de evolugdo da obra (POC) e do reconhecimento
contabil da receita; (ii) obtencdo das estimativas do custo orcado de obra aprovadas internamente pelas
areas competentes; (iii) projecdes analiticas de custos a incorrer para os empreendimentos em construc¢ao
no exercicio, com base em informacdes histdricas, com o objetivo de avaliar a razoabilidade do custo
orcado a incorrer; (iv) testes, em base amostral, da documentacdo suporte dos custos incorridos; (v) testes,
em base amostral, da documentacao suporte para avaliar a razoabilidade e integridade das informacdes do
valor geral de venda (VGV) contido no mapa de apropria¢do, base para a receita contabilizada do exercicio;
(vi) recalculo da receita com base no percentual de evolugdo da obra (POC); (vii) testes, em base amostral,
da documentagao suporte dos custos a incorrer; e (viii) avaliagdo das divulgactes nas demonstragdes
financeiras.

Com base no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, entendemos que: (i) as premissas
utilizadas pela Administracdo para estimar os custos a incorrer, assim como as respectivas divulgacdes nas
notas explicativas, sdo aceitaveis no contexto das demonstracoes financeiras individuais e consolidadas
como um todo; e (ii) os célculos efetuados pela Administracdao sobre o percentual de conclusdo
correspondem substancialmente aos critérios estabelecidos conforme Oficio Circular CYM/SNC/SEP

n2 02/2018.
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2.3.1 Apuragido do resultado de incorporagio imobiliaria, venda de imoveis e outras

1) A apuracio do resultado de incorporacio e venda de imoveis ¢ feita segundo os seguintes
critérios:

a) Nas vendas de unidades concluidas, a receita ¢ reconhecida no momento em que a
venda ¢ efetivada (transferéncia de controle), independentemente do prazo de
recebimento do valor contratual, e as receitas sio mensuradas pelo valor justo da
contrapresta¢do recebida ou a receber.

b) Nas vendas de unidades ndio concluidas, sdo observados os seguintes procedimentos:

A Companbhia, suas controladas e investidas, adotaram o CPC 47/IFRS 15 — “Receitas de
Contratos com Clientes”, a partir de 1° de janeiro de 2018, contemplando também as
orienta¢des contidas no Oficio Circular CVM/SNC/SEP no 02/2018, de 12 de dezembro de
2018, o qual estabelece procedimentos contabeis referentes ao reconhecimento, mensuragio
¢ divulgagdo de certos tipos de transagdes oriundas de contratos de compra e venda de
unidade imobiliaria ndo concluida nas companhias abertas brasileiras do setor de
incorporagao imobiliaria. Nao houve efeitos relevantes com a adog¢io do CPC 47 e referido
oficio circular para o Grupo.

O Oficio circular afirma que a aplicagdo da NBC TG 47 (IFRS 15) as transagdes de venda
de unidades imobilidrias ndo concluidas, realizadas por entidades registradas na CVM do
setor de incorpora¢do imobiliaria, tém questdes centrais, como: (a) o foco no contrato
(unidade de conta); (b) o monitoramento continuo dos contratos; (c¢) uma estrutura de
controles internos em padrio de qualidade considerado, no minimo, aceitavel para os
propositos aos quais se destina; (d) a realizagdo de ajustamentos tempestivos; e (e) a
qualidade da informacdo (valor preditivo e confirmatorio das demonstragdes contabeis).

Os contratos de venda firmados entre a Companhia ddo-se no modelo no qual a
incorporadora financia o promitente durante a fase de construgdo do projeto, através de
recursos proprios ¢/ou obtengdo de financiamento (SFH) junto a instituigdes financeiras. Em
regra, projetos de construgdo de unidades imobiliarias voltadas a pessoas de média e alta
renda. Com a assinatura do contrato, o mutuario se compromete a pagar durante a fase de
construgdo até 30% do valor da unidade imobiliaria diretamente a incorporadora, que suporta

todo o risco de crédito durante a fase de construgdo. Findo fisicamente o projeto, o mutuario
precisa quitar o saldo devedor com recursos proprios (incluindo a utilizagdo do saldo do
FGTS, se aplicavel) e/ou obter junto a uma institui¢do financeira - IF o financiamento
necessario para pagar o saldo devedor junto a incorporadora, que gira em torno de 70% do
valor da unidade imobiliaria (a unidade imobiliaria concluida ¢ entdo dada em garantia por
meio de alienacdo fiduciaria a IF). O risco de mercado da unidade imobiliaria, desde o
momento da venda, recai todo sobre o mutudrio, que pode se beneficiar de eventuais
valorizagdes e realiza-las mediante a transferéncia onerosa de seu contrato junto a terceiros,
com a anuéncia da incorporadora, ou se prejudicar com eventuais desvalorizagdes (momento
em que alguns mutuarios forcejam o distrato).
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Com isso, nas vendas de unidades ndo concluidas, sio observados os seguintes procedimentos:

— As receitas de vendas, os custos de terrenos e construcgdo, e as comissoes de vendas
sdo apropriados ao resultado utilizando o método do percentual de conclusido de
cada empreendimento, sendo esse percentual mensurado em razdo do custo
incorrido em relagdo ao custo total or¢cado dos respectivos empreendimentos;

— O custo incorrido, (incluindo o custo do terreno e demais gastos relacionados
diretamente com a formacao do estoque) correspondente as unidades vendidas, ¢
apropriado integralmente ao resultado. Para as unidades ainda ndo comercializadas,
o custo incorrido € apropriado ao estoque na rubrica “Imoéveis a comercializar™;

— Os montantes das receitas de vendas reconhecidos que sejam superiores aos valores
efetivamente recebidos de clientes, sdo registrados em ativo circulante ou realizavel
a longo prazo, na rubrica “Contas a receber”. Os montantes recebidos com relagio
a venda de unidades que sejam superiores aos valores reconhecidos de receitas, sdo
contabilizados na rubrica "Adiantamentos de clientes";

— Os juros e a variagdo monetaria, incidentes sobre o saldo de contas a receber, assim
como o ajuste a valor presente do saldo de contas a receber, sdo apropriados ao
resultado de incorporagdo ¢ venda de imoveis quando incorridos, obedecendo ao
regime de competéncia dos exercicios “pro rata temporis”;

— Os encargos financeiros de contas a pagar por aquisi¢do de terrenos e os diretamente
associados ao financiamento da construgdo, sdo capitalizados e registrados aos
estoques de imdveis a comercializar, e apropriados ao custo incorrido das unidades
em constru¢do até a sua conclusdo c¢ observando-se os mesmos critérios de
apropriagdo do custo de incorporagdo imobiliaria na proporcdo das unidades
vendidas em construgao;

— Os tributos incidentes ¢ diferidos sobre a diferenca entre a receita incorrida de
incorporacdo imobiliaria e a receita acumulada submetida a tributagao sdo

calculados e refletidos contabilmente por ocasido do reconhecimento dessa
diferenca de receita;

— As demais despesas, incluindo, de propaganda e publicidade sdo apropriadas ao
resultado quando incorridas.

c) Nos distratos de contrato de compromisso de compra e venda de iméveis, a receita e o
custo reconhecido no resultado sdo revertidos, conforme os critérios de apuragdo
mencionados anteriormente. A reversdo do custo aumenta os estoques. A Companhia
também reconhece, por efeito do distrato, o passivo de devolugdo de adiantamentos de
cliente ¢ os efeitos de ganho ou perda sdo reconhecidos imediatamente ao resultado.

Todos os direitos autorais reservados a VIRTUS — Disseminando Conhecimento 16



' (11) 97177-0434
Virtus virtus@virtus-dc.com.br

Disseminando Conhecimento www.virtus-dc.com.br

d) A Companhia efetua a provisdo para distratos, quando em sua analise ¢ identificada
incertezas quanto a entrada dos fluxos de caixa futuros para a entidade. Estas provisoes
vinculam-se ao fato de que o reconhecimento de receita esta condicionado ao grau de
confiabilidade quanto a entrada, para a entidade, dos fluxos de caixa gerados a partir
da receita reconhecida A mensuragio da provisdo para distratos baseado em premissas
que consideram o historico e perspectivas de perdas esperadas de suas operacdes
correntes e suas estimativas. Exemplos: (a) atrasos no pagamento das parcelas; (b)
condic¢des econdmicas locais ou nacionais desfavoraveis; entre outros. Caso existam
tais evidéncias, a respectiva provisdo ¢ registrada, tais premissas sdo revisadas
anualmente para considerar eventuais alteragdes nas circunstancias e historicos.

i1) Prestacido de servicos de construcio

Receitas decorrentes da prestagido de servigos imobiliarios sdo reconhecidas na medida em
que os servicos sdo prestados, e estio vinculadas com a atividade de administragdo de
construgdo para terceiros e consultoria técnica.

111) Operacoes de permuta

A permuta de terrenos tem por objeto o recebimento de terrenos de terceiros para liquidagao
por meio da entrega de unidades imobiliarias ou o repasse de parcelas provenientes das
vendas das unidades imobiliarias dos empreendimentos. Os terrenos adquiridos pela
Companhia e por suas controladas sdo registrados pelo seu valor justo, como um componente
do estoque, em contrapartida a adiantamento de clientes no passivo. As receitas ¢ 0s custos
decorrentes de operagdes de permutas sdo apropriados ao resultado ao longo do periodo de
construcdo dos empreendimentos, conforme critérios descritos no item 1) b) acima.
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Embraer S/A (KPMG)

2.3.16 Receita de contrato com cliente

A receita é mensurada com base na contraprestagao recebida ou que a Companhia espera receber pela comercializagdo de produtoes e servigos no
curso normal das atividades. A receita ¢ apresentada liquida dos impostos, das devolugdes, dos abatimentos e dos descontos.

Receitas de vendas de aeronaves e pecgas de reposi¢ao

As receitas de vendas sdo reconhecidas quando o controle dos bens prometidos é transferido ao cliente, isto €, quando todas as condigdes para reco-
nhecimento sdo cumpridas. As receitas relacionadas as aeronaves comerciais, executivas e agricolas, bem como pecas de reposigao, sdo reconhecidas
em um momento do tempo, como por exemplo, no momento da entrega ao cliente ou do embarque.

0 prazo médio de recebimento dos contratos de venda de pecas € 30 dias apos a transferéncia do controle do bem ao cliente.

A Companhia também identifica as diversas obrigacdes de desempenho previstas no contrato, tais como fornecimento de pegas de reposicao, treina-
mento, representante técnico e outras obrigagdes, e aloca o preco individual de cada obrigacao, assim como as contraprestacdes varidveis, tais como
descontos, ahatimentos e outros proporcionalmente aos precos de venda individuais que sao estimados pelo método do custo esperado mais margem.
Nos contratos de venda de aeronaves do segmento Defesa & Seguranga, ndo ha base comparativa do prego de venda individual considerando a alta
customizagdo dos produtes, assim o prego individual € alocado na obrigagéo de desempenho considerando o método do custo esperado mais margem.

Receitas de prestacao de servicos

As receitas de prestacio de servigos séo reconhecidas ao longo do tempo a medida que os servigos sdo prestados. Os servigos incluem principalmente
servigos técnicos, treinamento, manutencZo de aeronaves e pegas, servigos de modernizagdo e programas de suporte.

0 prazo médio de recebimento é 30 dias. Para alguns servigos, como modernizagdo de aeronaves de defesa, o prazo para recebimento segue o crono-
grama acordado entre as partes.

Devido & auséncia de um padréo de utilizagdo que possa ser confiavelmente projetado, as receitas dos programas de pool de pegas repardveis e de
suporte total sdo reconhecidas de forma linear ao longo da vigéncia do contrato e consiste em uma taxa fixa e parte em uma taxa variavel diretamente
relacionada com as horas efetivamente voadas pela aeronave coberta por esses programas.

Receitas de contratos de longo prazo

No segmento Defesa & Seguranca, a receita € reconhecida ao longo do tempo, pois o controle sobre os bens produzidos € transferido ao cliente ao
longo do tempo. A Companhia transfere o controle ao longo do tempo quando:
% 0 cliente obtém e utiliza simultaneamente os beneficios resultantes do desempenho da Companhia @ medida que este € entregue.
% 0 desempenho da Companhia resulta na criagdo ou aprimoramento de ativos sob controle do cliente, a medida que esses ativos séo desenvol-
vidos ou aprimorados.
¥ 0 desempenho da entidade ndo gera um ativo com uso alternativo significativo, e a Companhia possui um direito exigivel ao recebimento do
pagamento pelo trabalho concluido até a presente data, no caso de rescisdo do contrato por conveniéncia dos clientes.
A receita destes contratos é mensurada de acordo com o método de execugdo percentual (“método PoC"), ou seja, a receita contratada é multiplicada
pelo percentual calculado a razdo dos custos incorridos em relagéo aos custos estimados totais para a conclus@o dos contratos.
Aadequagdo do reconhecimento de receitas, relativas aos contratos de longo prazo do segmento Defesa & Seguranga é realizada com base nas melho-
res estimativas da Administragao dos custos estimados totais, na medida em que se tornam evidentes.

A Companhia entende que o método de custo incorrido fornece as bases mais confidveis para estimar o progresso dos contratos cujas receitas sao
reconhecidas ao longo do tempo.

N&o ha componente de financiamento significativo nos contratos de longo prazo de Defesa & Seguranga. Os prazos de recebimento sdo substan-
cialmente alinhados com as etapas de execucdo e entregas de cada contrato, acordadas entre a Companhia e os clientes, com isso nao havendo
expectativa de nenhuma das partes de financiar a outra.

Ativos e passivos de contrato

Os ativos de contrato relacionam-se aos direitos da Companhia a contraprestacao pelo trabalho concluido e ndo faturado na data das demonstracoes
financeiras, principalmente dos contratos de longo prazo de Defesa & Seguranca que sdo mensurados com base no percentual de concluséo da obriga-
¢do de desempenho, e liquidos de eventual perda de crédito esperada. Os ativos de contrato sdo transferidos para contas a receber de clientes quando
os direitos se tornam incondicionais. As perdas de crédito esperadas séo calculadas sobre os saldos de ativos de contrato, conforme Nota 30.2.

Os passivos de contrato referem-se a adiantamentos de contraprestac@o ndo reembolsaveis recebidos pela Companhia antes das entregas das ae-
ronaves e com base nos aceites de contratos de longo prazo de Defesa & Seguranca cuja etapa do contrato ainda ndo foi executada (adiantamentos
de clientes), assim como referentes ao fornecimento de pecas de reposigéo, treinamento, representante técnico e outras ohrigagdes constantes nos
contratos de venda de aeronaves (miltiplos elementos).
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3.1Receita de contratos de longo prazo

Conforme Nota 2.3.16, uma parcela significativa das receitas do segmento Defesa & Seguranga decorre de contratos de longo prazo. Essas receitas
sdo reconhecidas ao longo do tempo e mensuradas de acordo com 0 método PaC, o qual utiliza os custos estimados totais como principal informagéo.
Assim, para determinar o progresso das obrigacoes de desempenho, estimativas significativas sdo utilizadas para estimar os custos totais do contrato
e o0s custos restantes para concluséo.

Durante a execuc#o do contrato, a Companhia avalia os custos incorridos e, se necessario for, reajusta os custos estimados totais para conclu-
sao para refletir as variagdes ocorridas, principalmente aquelas decorrentes de alteragdes relevantes nas circunstancias e novos eventos, como
modificagdes contratuais.

Uma modificagdo de contrato pode envolver alteragdes no escopo, no prego ou em ambos. Nos contratos de longo prazo da Defesa & Seguranga, tais
madificagdes podem incluir reajuste econémico, reequilibrio econémico-financeiro, aumento ou redugfo de escopo ou revisdo do cronograma de en-
tregas. A existéncia de uma modificacdo de contrato requer uma revisao das premissas de reconhecimento de receita dos contratos ao longo do tempo
(incluindo receita e custos estimados totais para conclusdo) por parte da Administracao.

A receita decorrente de uma modificagéo de contrato é reconhecida somente quando o objeto da modificacao é aprovado pelas partes do contrato, o
que geralmente ocorre na assinatura de um aditivo contratual nos contratos da Defesa & Seguranga. Uma modificagdo de contrato pode tambem existir
ainda que as partes do contrato tenham um litigio sobre o escopo ou prego da modificagéo, caso os direitos e obrigagdes das partes alterados pela
modificagdo em discussio sejam executéveis frente aos termos do contrato original e a legislacdo vigente aplicével.

Quaisquer ajustes nas receitas e nos custos estimados para concluséo séo reconhecidos de forma cumulativa no resultado quando as circunstancias
que levaram a revisdo sao identificadas pela Administragéo.

Em um cenario hipotético de aumento ou redugao em 10% nos custos estimados totais para conclusao dos contratos em curso em 31 de dezembro de
2023, frente as estimativas da Administragdo, a receita e o lucro bruto da Companhia seriam ajustados de forma negativa em R$ 474.782 ou de forma
positiva em R$ 559.951, respectivamente.

30. RECEITA DE CONTRATO COM CLIENTES

Veja politica contdbil na Nota 2.3.16.

30.1 Receita desagregada por categoria e regido geograifica
31.12.2023
Ameérica
América do Latina, exceto
Norte Europa Asia Pacifico Brasil Brasil Qutros  Total Geral
Aeronaves 12.543.858 2.606.239 98.366 269.100 643.582 133.628 16.294.773
Pegas de reposigdo 1.248.872 466.432 115.756 51.840 326.743 77.325 2.286.968
Servigo 2433513 1100.195 469.427 170.394 641,725 281.758 5.097.012
Contratos de longo prazo
- aeronaves e desenvolvimento 3.605 1.327.739 328.311 110 617144 - 2.276.969
Qutros 20.851 107906 - - 26.038 - 154.795
Total 16.250.699 5.608.511 1.011.920 491.444 2.255.232 492.7111 26.110.517
31.12.2022
América
Ameérica do Latina, exceto
Norte Europa Asia Pacifico Brasil Brasil Qutros  Total Geral
Aeronaves 11.137.712 2419405 - 105.873 592.400 431.483 14.686.873
Pegas de reposigao 1.426.922 340.078 124.384 42.479 284.577 53.468 2.2711.908
Servico 2.213.231 1.001.329 395.115 126.498 840.135 238.092 4.814.400
Contratos de longo prazo
- aeronaves e desenvolvimento - 771.866 - - 839.673 1.864 1.613.403
Outros 7161 9101 - - 45.925 - 62187
Total 14.785.026 4.541.779 519.499 274.850 2.602.710 724.907 23.448.771
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30.2 Ativos e passivos de contratos

Controladora Consolidado
3112.2023  31.12.2022  31.12.2023  31.12.2022
Ativos de contrato 1.576.530 1.320.204 2.476.102 2.640.389
Circulante 1.564.990 1.316.795 2.464.562 2.636.980
Néao circulante 11.540 3.409 11.540 3.409

Ativos de contrato - R$ 1.354758 contidos na posigdo consolidada de ativos de contratos em 31 de dezembro de 2022 foram faturados e recebidos
pela Companhia em 2023.
Em 31 de dezembro de 2023, a perda de crédito esperada reconhecida sobre o saldo consolidado de ativos de contratos é R$ 13100 (2022: R$ 18.538).

Controladora Consolidado

3112.2023 _ 31.12.2022  31.12.2023 _ 31.12.2022
Adiantamento de clientes - Aeronave e contratos de longo prazo 4.219.370 3.884.5M 11.315.827 9124.538
Adiantamento de clientes - Partes relacionadas 2.020.453 1.464.649 - -
Receitas diferidas com multiplo elemento 733.932 815.607 985.222 1122.862
Passivos de contrato 6.982.755 6.164.767 _ 12.301.049 _ 10.247400
Circulante 5.465.808 5.345644 9.290.401 7664.663
Né&o circulante 1.516.947 819.123 3.010.648 2.582.737

Passivos de contrato - R$ 6.202.573 contidos na posicao consolidada de passivos de contratos em 31 de dezembro de 2022 (RS 3.835.813 na Contro-
ladora) foram reconhecidos como receita em 2023,

30.3 Obrigagdes de desempenho

A Companhia possui uma carteira de pedidos firmes (“Backlog™), cujas obrigacdes de desempenho encontram-se insatisfeitas ou parcialmente satis-
feitas. O valor de receita alocada as obrigagdes de desempenho ainda ndo satisfeitas (ou parcialmente satisfeitas) em 31 de dezembro de 2023 € de R$
90,6 bilhides / US$ 18,7 bilhdes (2022: R$ 91,2 bilhdes / US$ 17,5 bilhdes), SendomueRSIBIIZIGINGES / USS$ 17,2 bilhdes (2022: R$ 81,1 bilhdes / US$
15,5 bilhdes) devera ser realizado nos préximos 5 anos, conforme a estimativa da Companhia.
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Controladora Consolidado
ATIVO Nota 31.12.2023 _ 31.12.2022 _ 31.12.2023 _ 31.12.2022
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 5 1.839.068 2.525.822 7.887.311 9.479.949
Investimentos financeiros 6 16.198 - 2.525.758 2.579.508
Contas a receber de clientes [{ 277136 357948 1.053.609 1.058.918
Contas a receber de sociedades controladas 13.3 1.226.140 1.311.479 - -
Instrumentos financeiros derivativos 8 84.840 27.916 84.840 27916
Financiamentos a clientes 9 19.904 231.697 40424 265124
Ativos de contrato 30.2 1.564.990 1.316.795 2.464.562 2.636.980
Estoques 10 9.002.260 8.683.792 12.761.730 12152115
Imposto de renda e contribuigéo social 23.202 25.508 982.808 550411
Outros ativos 1 899.935 875.886 1.515.073 1.285.777
TOTAL DO CIRCULANTE 14.953.673 _ 15.356.843 29.316.115 _ 30.036.698
NAO CIRCULANTE
Investimentos financeiros 6 - - 823.251 886.901
Contas a receber de clientes 7 - - 16.346 11.862
Instrumentos financeiros derivativos 8 - 29.983 - 29.983
Financiamentos a clientes 9 188.031 40424 263198 262.866
Ativos de contrato 30.2 11.540 3409 11.540 3409
Imposto de renda e contribuigcdo social diferidos 231 - - 666.571 251.064
Outros ativos 1 493.884 457428 684.169 705.221
Investimentos 12 15.953.504 15.380.823 136.440 64.196
Imobilizado 14 4.501.914 4.852.678 8.572.641 8.605.079
Intangivel 15 9.739.159 10.350.007 11.284.980 11.721.435
Direito de uso 83.258 31.983 425.977 339.611
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 30.971.290 31.146.735 22.885.113 22.881.627
TOTAL DO ATIVO 45.924.963 46.503.578 52.201.228 52.918.325
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Controladora Consolidado
PASSIVO Nota 31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
CIRCULANTE
Fornecedores 17 3.761.936 3.436.568 3.809.927 3.858.257
Fornecedores - Risco sacado 18 171.263 132.426 181.929 143.358
Passivo de arrendamento 201 5941 3.706 66.616 62.369
Empréstimos e financiamentos 19 2.769.972 1.830.158 615.117 1.609.856
Contas a pagar A 824.953 853.066 1.608.797 1.668.942
Contas a pagar a sociedades controladas 13.3 866.896 693.282 - -
Passivos de contrato 30.2 5.465.808 5.345.644 9.290401 7.664.663
Instrumentos financeiros derivativos 8 290 9.846 414.825 299.465
Impostos e encargos sociais a recolher 22 137.669 169.307 206.210 246.375
Imposto de renda e contribuicdo social - - 946.889 559.524
Receitas diferidas 18.744 12173 49775 13.653
Provisoes 241 402151 491.767 555.591 660.282
TOTAL DO CIRCULANTE 14.425.623 12.977.943 17.746.077 16.786.744
NAO CIRCULANTE
Passivo de arrendamento 201 86.077 31.775 397.840 307772
Empréstimos e financiamentos 19 13.813.733 16.455.757 13.358.392 15.103.579
Contas a pagar 4| 138.344 53.523 268.180 266.807
Passivos de contrato 30.2 1.516.947 819.123 3.010.648 2582737
Instrumentos financeiros derivativos 8 - - 191125 209.406
Impostos e encargos sociais a recolher 22 81.735 67.950 88.540 68.666
Imposto de renda e contribuigéo social 234 22.868 20.732 24.880 20.732
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 231 1.224.320 1.657.250 1.475.262 1.933.440
Receitas diferidas 370.017 360.802 85.885 17.760
Provisdes 241 754.987 662.033 840.169 783.901
TOTAL DO NAO CIRCULANTE 18.009.028  20.128.945 19.740.921  21.394.800
TOTAL DO PASSIVO 32.434.651 33.106.888  37.486.998 38.181.544
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 281 5159.617 5159.617 5159.617 5.159.617
Acoes em tesouraria 284 (87.103) (87103) (87103) (87.103)
Remuneragao baseada em agoes 116.381 94.386 116.381 94.386
Ajuste de avaliacdo patrimonial 9.449.606 10.228.138 9.449.606 10.228.138
Resultado nas operagoes com acionistas nao controladores 444 877 318.217 444 817 318.217
Prejuizos acumulados (1.593.066) (2.376.625) (1.593.066) (2.376.625)
13.490.312 13.396.690 13.490.312 13.396.690
Participagdo de acionistas ndo controladores = - 1.223.918 1.340.091
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 13.490.312 _ 13.396.690 14.714.230 14.736.781
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 45.924.963 46.503.578 52.201.228 52.918.325
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Fleury S/A (Pw(C)

PAA

Porque ¢ um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Reconhecimento da Receita (Nota 26)

As receitas da Companhia sao oriundas de
prestacdo de servicos e o reconhecimento é
efetuado com base nos servicos realizados até a
data do balanco, para os quais é necessario
determinar o montante da receita a ser
reconhecida, considerando os servicos prestados e
faturados e os servigos prestados, porém, ainda
ndo faturados, e a estimativa das perdas com
procedimentos efetuados mas nao aprovados
pelos planos e operadoras de satde
(denominadas "glosas" ). Considerando o nimero
elevado de localidades onde os servicos sdo
prestados, os processos, adotados pela
administracio, devem envolver controles e
andlises rigidos para assegurar que as receitas dos
servicos prestados sejam contabilizadas dentro do
correto periodo de competéncia, bem como
assegurar que os saldos a receber correspondentes
estejam reconhecidos pelo valor realizavel.

Devido a relevincia dos montantes no processo de
reconhecimento das receitas de prestacao de
servigos, bem como as caracteristicas inerentes ao
processo de determinacao das estimativas
relacionadas & mensuracdo das perdas estimadas
com glosas, que envolve anilise de premissas e
critérios de mensuracao, entendemos que esses
assuntos sao significativos em nossos trabalhos
de auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
entre outros:

(i) Entendimento sobre o processo e adequaciao
das politicas contibeis adotadas pela
Companhia e suas controladas para o
reconhecimento de receita, especificamente
os relacionados ao faturamento dos servicos
prestados e 4 mensuracao dos servicos
prestados e ainda nao faturados
(receitas a faturar).

(ii) Andlise da reconciliacao dos relatorios de
faturamento para o periodo de janeiro a
dezembro de 2023 com o saldo contibil de
receita reconhecida nas demonstracoes
financeiras.

(iii) Realizacdo de testes documentais, em base
amostral, sobre a existéncia de receita de
servicos faturados e a faturar no exercicio,
avaliando o momento do reconhecimento
da receita e montantes reconhecidos.

(iv) Andlise das premissas e dos critérios para
mensuracao das perdas estimadas com glosas
e sua aderéncia as politicas contibeis da
Companhia, bem como a realizacio de
recalculo das provisoes para perdas com
glosas em 31 de dezembro de 2023.

(v) Leitura das divulgacoes nas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas.

Como resultado das evidéncias obtidas por meio
dos procedimentos acima resumidos,

consideramos razodveis os critérios adotados pela
administracao para o reconhecimento de receitas de
prestacdo de servigos e das provisoes para perdas
estimadas com glosas.
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26.Receita de prestacdo de servicos
a) Politica

A receita é reconhecida quando o controle e todos os direitos e beneficios decorrentes da prestacdo dos servicos
fluem para o cliente, representado pelo momento da emissdo do laudo cujo prazo atual é similar ao da realizacdo do
exame.

A alocacdo da remuneracgdo pelos servicos prestados, basicamente refere-se a analises clinicas com Unica obrigacédo
de desempenho definida (realizacdo e analise do exame), sendo o prego da transacdo definida entre a Companhia e
seus respectivos clientes. Ndo hé contraprestacdo variavel, obrigacGes de devolucdo ou restituicdo, tampouco
componente de financiamento significativo ou obrigacées de desempenho restantes.

Os contratos celebrados entre a Companhia e seus respectivos clientes contém substancia comercial, uma vez que
sao aprovados pelas partes e possuem os direitos de cada parte, bem como as condic6es de pagamento identificadas.

A obrigacdo de desempenho nestes contratos refere-se a realizacdo da andlise clinica, iniciada com a coleta do
material para posterior emissdo do laudo diagnéstico, que fica disponivel ao usuario clinico por meio do site ou para
retirada em uma das unidades de atendimento. As linhas de servicos de medicina diagndstica e medicina integrada
nao possuem distincao quanto a obrigactes de desempenho a serem atingidas.

As receitas provenientes desta prestacao de servicos ja sao registradas deduzidas de quaisquer estimativas de
abatimentos, descontos e glosas.

b) Principais linhas de servicos

Medicina Diagnéstica: Realizacdo de exames laboratoriais e de imagem para clientes que sdo atendidos nas
unidades de atendimento prépria do Grupo Fleury.

Medicina Integrada: Referem-se a realizacdo de exames voltados as analises clinicas, fornecendo informacdes
diagnosticas de alto valor agregado, também contempla os servigos de checkup, gestdo de salde, plataforma de
saude, gendmica, day clinic, centro de infusdes, ortopedia e oftalmologia.

Dental: Exames odontologicos por imagem realizados pela controlada em conjunto Papaiz (venda da operagao
concluida em fevereiro de 2023).

c) Remuneracdo esperada
Os servigos prestados aos clientes sao remunerados conforme segue (valores estipulados contratualmente):
i) volume de prestacdo de servicos de andlises clinicas (analises e diagnodsticos realizados); e

ii) pacotes definidos de analises clinicas, onde a remuneracdo é baseada em pacotes de procedimentos pré-definidos
(checkups) ao usuario clinico
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d) Estimativa de glosas (Consolidado)

Realizada com base em andlises histéricas e tendéncias comerciais, sendo adotado pela Companhia em 31 de
dezembro de 2023 a estimativa de 1% sobre a receita bruta de medicina diagnodstica em que a contraparte sdo os
convénios (1% em 31 de dezembro de 2022), faturada ou ndo. Essa estimativa é revisada pela Companhia a cada
data de demonstracao financeira.

e) Composicao dos saldos

Controladora Consolidado
2023 2022 2023 2022
Receita Bruta 4.319.265 3.994.926 6.961.334 4.803.024
Impostos (264.962) (243.567) (428.195) (295.053)
Glosas (40.835) (36.111) (50.113) (39.942)
Abatimentos (7.482) (3.218) (12.176) (4.989)
Receita Liquida 4.005.986 3.712.030 6.470.850 4.463.040

O desmembramento da receita liquida entre as principais linhas de servicos da Companhia (Medicina Diagndstica,
Medicina Integrada), estdao apresentadas na Nota Explicativa 33 - Informacbes por segmento de negacios.
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Lojas Renner S/A (EY)

34.RECEITAS

34.1 Politica contabil

O CPC 47[/FRS15 - Receita de Contratos de Clientes estabelece um modelo que evidencia se os critérios para a contabilizagao foram
satisfeitos observando as seguintes etapas:

Reconhecimento da
e i gt veteminaciodo e et
" gat preco da transagdo da transagdo i
cliente desempenho obrigacido de
desempenho.

Considerando esses aspectos, as receitas sdo registradas pelo valor que reflete a expectativa da Companhia de receber pela
contrapartida dos produtos e servigos financeiros oferecidos aos clientes.

A receita bruta € apresentada deduzindo os abatimentos e os descontos, além das eliminagdes de receitas entre partes relacionadas
e do djuste & valor presente (N.E. 81).

i) Vvendade mercadorias - varejo: vendas realizadas @ vista, em dinheiro ou cartdo de débito, a prazo, com cartdes de terceiros ou
cartdo Renner, e por financiamentos concedidos pela controlada indireta Realize CF, tanto em lojas fisicas, como no ecommerce.
A receita & reconhecida no resultado quando a mercadoria & entregue ao cliente.

i) Servigos: operacdes de crediario proprio, empréstimos pessoa fisica e juridica e financiamento de vendas pela controlada
indireta Realize CFl, com resultado apropriado considerando a taxa efetiva de juros go longo da vigéncia dos contratos. Em
servigos também incluimos as receitas de comissdes de vendas do Marketplace junto ds empresas parceiras, comissbes de
intermediagées de vendas, servigos /ntercompany, entregas urbanas e solugdes completas e customizadas de gestdo de

logistica.
Controladora Consolidado
Gl W23 o .3 2 ¥
Receita operacional bruta 13.816.022 13.381.1256 17.265.660 16.695.931
Vendas de mercadorias (i) 13.676.974 13.282.820 15125190 14.831.797
Receitas de servigos 139.048 98.305 2.140.470 1.864.134
Dedugées (3.215.369) (3.039.385) (3.617.811) (3.424.794)
Impostos sobre vendas de mercadorias (3.192.651) (3.012.852) (3.481.933) (3.301.901)
Impostos sobre receitas de servicos (22.718) (19.533) (135.878) (122.893)
Receita operacional liquida 10.600.653 10.341.740 13.647.849 13.271.137
0] Vendas de mercadorias liguida de devolugdes e cancelamentos.

De acordo com a politica de devolucdes, o cliente recebe no ato da devolugdo um bénus vale-troca com mesmo valor da mercadoria
devolvida para utilizagéo em uma nova compra.
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Marcopolo S/A (KPMG)

PAA

Reconhecimento de receita

Veja a Nota 2.21(a) e 26 das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria Como auditoria enderegou esse assunto

Conforme mencionado na Nota 2.21(a), a Nesse contexto, nossos procedimentos de auditoria
Companhia reconhece suas receitas quando a incluiram, entre outros: o entendimento dos fluxos
obrigacdo de desempenho é satisfeita e possua e processos de vendas, testes do desenho e
evidéncias objetivas de que todos os critérios para | implementacdo do controle de reconhecimento de

aceitacdo foram atendidos. Considerando o volume | receita, avaliacao dos termos e responsabilidades
de transacdes envolvidas, focamos nossos trabalhos | estabelecidos para as transacdes. Através de

no reconhecimento de receita, pois sdo realizadas amostragem, realizamos a inspecdo dos respectivos
vendas de valores significativos e, em decorréncia contratos, pedidos, notas fiscais, recebimento

da logistica de entrega dos clientes, pode haver financeiro subsequente e comprovantes de entrega

intervalo de tempo entre o periodo de emissdo das | 99 pr_?dutos vendidos. Rea'h;an";os teste.; .
notas fiscais de vendas dos produtos e o periodo especiiicaments para o periado ok corte de vendas,

efetivo da transferéncia do controle dos produtos confrontando o respectivo reconhecimento contabil

vendidos aos clientes da Companhia. O eventual Com s evidanclas da ETeLva SIIega OGOKTIE.
reconhecimento de receita fora de seu periodo
correto de competéncia, decorrente de carros
faturados mas ndo entregues até 31 de dezembro
de 2023, foi considerado como um principal
assunto de auditoria.

Baseados nos procedimentos de auditoria acima
sumariados, consideramos que o reconhecimento
da receita da Companhia é aceitavel no contexto
das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

221 Reconhecimento da receita
A receita operacional ¢ reconhecida quando a obrigacao de desempenho ¢ satisfeita, levando em
consideracdo os seguintes indicadores de transferéncia de controle: (1) a entidade possui um direito
presente de pagamento pelo ativo; (ii) o cliente possui a titularidade legal do ativo; (ii1) a entidade
transferiu a posse fisica do ativo; (1v) o cliente possui os riscos e beneficios significativos da propriedade
do ativo; e (v) o cliente aceitou o ativo. A receita ¢ medida liquida de devolucdes, descontos comerciais
¢ bonificagdes, bem como apods a eliminagao das vendas entre as empresas.

(a) Venda de onibus
O reconhecimento da receita ndo ocorre até que: (1) os carros tenham sido entregues para o cliente; (i1)
os riscos de obsolescéncia e perda tenham sido transferidos para o cliente: (iii) o cliente tenha aceitado
os carros de acordo com o contrato de venda; e (iv) as disposigdes de aceita¢ao tenham sido acordadas,
ou a Companhia tenha evidéncias objetivas de que todos os critérios para aceitacdo foram atendidos.
As vendas sdo registradas com base no preco especificado nos contratos de venda, e sdo descontadas ao
valor presente.
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Natura S/A (Pw()

3.22 Recelta de contratos com cllentes

A receita de contrato com cliente é reconhecida quando o controle dos produtos ou
servicos é ftransferido para o cliente por um valor que reflete o valor justo da
contraprestacao que a Companhia espera ter direito em troca desses produtos ou servicos
A Companhia concluiu que é o principal em seus contratos de receita.

A Companhia considera se ha outras promessas no contrato que sao obrigagoes de
dv%w‘npenbo wparada% para as quais uma parte do preco da transacao precisa ser
ar o preco da transacao, sao considerados os efeitos da
isténcia de um componente de financiamento significativo
Onetaria e contraprestacao a pagar ao cliente (se houver)

Abaixo, resumimos a natureza e outras consideracoes sobre o preco da transacao e o
momento em que a obrigacao de desempenho é cumprida para cada um dos principais
fluxos de receita.

3.22.1 Vendasdiretas

Areceita de venda direta € gerada a partir das vendas efetuadas para os(as) consultores(as)
de beleza da Companhia (nossos clientes), mensurada com base no valor justo da
contraprestacao recebida/a receber, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre vendas. AFEgelta de venda é reconhecida quando for satisfeita aobrigacao
de desempenho, ou seja. quando houver a transferéncia fisica do produto prometido e o(a)
Consultor(a) de beleza obtiver o controle desse produto.

3.22.2 Vendas diretas - Encargos @ penalidades adicionals poratraso no pagamento

A Companhia cobra de seus clientes [Comullorc%‘aﬂ] de beleza acrescimos e penalidades
por atrasos na liquidacao do valor a recekt - S Dewdo ao grau de incerteza
no recebimento desses montant » controladas reconhecem
a receita de acréscimo e penalldades raprestacao que a Companhia
estima ter direito, dado o seu histérico de recebimento dos clientes

3.22.3 Vendasnovarelo

A Companhia, que atua no mercado varejista, mensura as receitas de vendas com base no
valor justo da contraprestacao recebida/a receber, excluindo descontos, abatimentos e
impostos ou encargos sobre vendas. Essas féceitas de vendas sao reconhecidas quando for
satisfeita a obrigacao de desempenho, ou seja. quando houver a transferéncia fisica do
produto prometido e consumidor obtiver o controle desse produto

3.22.4 Outras obrigagbes de desempenho
Programa de fldelldade (campanha de pontos)

A Companhia oferece campanhas de acumulo de pontos (programa de fidelidade), que se
da pelo fato da compra dos produtos da Companhia, para serem trocadas (resgatadas)
futuramente por produtos. A mensuracao dos pontos € feita com base no seu custo
esperado, acrescida de uma margem. O valor alocado ao programa de fidelidade é diferido
e areceita é reconhecida a medida que os pontos sao resgatados pelos consultores(as) para
as vendas no varejo e venda direta, ou quando expiram ou nao sao mais considerados
passivels de resgate. O prazo de validade dos pontos & de até aproximadamente cinco
meses (seis ciclos).
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3.22.4.2 Programa de reconhecimento dos (as) consultores (as) de beleza Natura e Avon

A Companhia possui programas de reconhecimento por desempenho, nas quais premia
os(as) consultores{as) de beleza com base em diferentes indicadores, por exemplo, volume
de compras, tempo de casa, entre outros. A Companhia entende que esse programa de
reconhecimento por desempenho possui um valor agregado e, portanto, & considerado
COMO um Compromisso assumido com a nossa rede. A I"'I'IEI"ISUI"EII:J;!D dos programas de
reconhecimento por desempenho & feita com base no seu custo esperado, acrescida de
uma margem. O valor alocado aos programas de reconhecimento por desempenho &
diferido e a receita € reconhecida quando os prémios sao entregues para os(as)
Consultores(as) de beleza da Companhia.

Eventos

A Companhia promove eventos com o objetivo de estimular e congratular os(as) melhores
Consultores(as) de beleza. A Companhia entende que esses eventos possuem um valor
agregado para os(as) Consultores(as) de beleza, além de gerar uma expectativa de
participacao nesses eventos. Assim, a Companhia determinou que esses eventos sao uma
obrigacao de desempenho. A mensuracao dos eventos é feita com base no seu custo
esperado, acrescida de uma margem. OVvalor alocado aos eventos & diferido & a receita €
reconhecida quando o evento é realizado

Franquilas (cursos, trelnamentos e consultorias/enxoval e Inauguracéo)

A Companhia cobra do frangueado um montante fixo, no inicio do contrato, sendo que
parte desse valor se destina aos cursos, treinamentos e consultorias para capacitar e
instruir o franqueado para comercializar os produtos da marca "Natura”. Além disso, outra
parte desse valor refere-se ao enxoval (produtos especificos a serem utilizados na loja do

franqueado) e a inauguracao (evento de abertura da loja do franqueado). A Companhia
entende que tais itens representam um direito material e, portanto, foram considerados
como uma obrigacao de desempenho. A mensuracao € feita com base no valor de
mercado desses itens, sendo reconhecida inicialmente como uma récéita diferida No
momento da abertura da loja do franqueado, tem inicio a apropriacao dessa receita

diferida para o resultado do exercicio.
Franqulas (direlto de uso da marca)

No inicio do contrato, a Companhia cobra do franqueado um montante fixo, sendo que
parte desse valor se refere ao uso da marca "Natura”. A Companhia entende que tal item
representa um direito material e, portanto, foi considerado como uma obrigacao de
desempenho. A mensuracao € feita com base no valor residual, ou seja, valor
remanescente apos excluir o valor de mercado dos cursos, treinamentos e consultorias,
enxoval e inauguracao, e fundo de propaganda. ESS& valor @ reconhecido inicialmente
como uma receita diferida Essa receita diferida é apropriada para o resultado, de forma
linear, durante o prazo do contrato de franquia.

ntivos relacionados a produtos "gratuitos” e brindes

A Companhia concede incentivos relacionados a produtos “gratuitos” e brindes para seus
clientes (consultores(as) de beleza Natura e Avon e/ou consumidor final). Por ser
considerado um direito material, a Companhia reconhece esse item como uma obrigacao
de desempenho. Considerando que o momento da entrega dos produtos e realizacao da
obrigagdo de desempenhao de entregar os produtos "gratuitos” ou brindes, acontece no
mesmo momento, 8 Companhia concluiu que nao é aplicavel realizar uma alocacao de
precos e acompanhar essas duas obrigagoes de desempenho de forma separada.
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Telefonica S/A (Baker Tilly)

PAA

Principais Assuntos de Auditoria--Continuagao
Reconhecimento de receita

Conforme descrito na Nota Explicativa n® 25 as demonstragbes financeiras individuais
e consolidadas, a receita operacional liquida reconhecida pela Companhia e suas
controladas em 31 de dezembro de 2023 foi de R$ 50.276.078 mil (controladora) e
R$ 52.100.151 mil (consolidado), substancialmente decorrente de servicos de
telecomunicagdes prestados e produtos vendidos. O processo de reconhecimento de
receita da Companhia e suas controladas é complexo, devido ao grande volume de
transacbes e ampla gama de servicos e produtos, que podem ser prestados e
vendidos de forma separada ou agregada, considerando condicbes comerciais
distintas. Além disso, ha dependéncia significativa dos sistemas de informagéo e
estrutura tecnoloégica, que inclui grande numero de aplicativos e sistemas.
Adicionalmente, o processo de reconhecimento de receita ao final de cada periodo
considera determinados calculos para mensuraga@o da receita incorrida e ainda nao
faturada ao final do periodo. Eventual distor¢do nos referidos calculos pode impactar
de forma relevante as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia. Por essas razbes consideramos essa area como significativa para a
nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto:

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) Atualizagdo de nosso
entendimento e testes dos controles internos relevantes relacionados ao processo de
receita, incluindo os sistemas relevantes de Tecnologia da Informacgéao ("TI"), execugdo
de testes relacionados com a seguranga da informacdo, gestdo de acessos
privilegiados e segregacdo de fungdo com impacto sobre as demonstragdes
financeiras; (b) Exames documentais de transagbes de receitas de vendas de servigcos
e produtos, em base amostral; (c) Entendimento dos critérios adotados pela
Administragdo da Companhia e de suas controladas para mensuragdo da receita
incorrida e ainda nao faturada no final do exercicio; (d) Recalculo da estimativa da
receita incorrida e ainda nao faturada no final do exercicio, bem como a comparagao
dessa estimativa com a receita efetivamente faturada no més subsequente apés o
fechamento do balango patrimonial; e, (e) Revisdo da adequacdo das divulgagdes
apresentadas em nota explicativa.

Tomando por base as evidéncias que foram obtidas, por intermédio dos principais
procedimentos de auditoria acima descritos, consideramos que os controles internos
mantidos pela Companhia e suas controladas, as estimativas utilizadas pela
Administracdo, bem como as divulgagdes realizadas, proporcionaram uma base
razoavel de reconhecimento de receita.
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22. RECEITAS DIFERIDAS

reconhecimento contaibil

representados pela venda de créditos de pré-pagos.

Controladora Consolidado
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Passivos contratuais (contratos com clientes)™ 768.B06 694.450 963.407 B65.407
Alienacio de mercadorias e ativos imobilizados(® 6B.699 78.027 68.699 78.027
Subvengbes governamentais 17.123 28.162 17.124 28.162
Outras 7997 B8.016 37373 11.827
Total B62.625 BO0B.655 1.086.603 983.423
Circulante 738343 670.945 960.078 B45.645
Nio circulante 124.282 137.710 126.525 137.778
(1) Refere-se ao saldo dos passivos contratuais de clientes, sendo diferido na medida em que des se relacionem com obrigacies de desempenho que 30 satisfeitas a0 longo do tempo.
(2) Inclui os saldos liquidos dos valores residuais da alienaclo de estruturas [torres e rooftops) ndo estratégicas, que s3o transferidos a0 resultado quando do cumprimento das condicbes para

A seguir, apresentamos as movimentagdoes dos passivos contratuais (contratos com clientes), principalmente

Todos os direitos autorais reservados a VIRTUS — Disseminando Conhecimento

Controladora Consolidado
31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022
Saldos no inicio do exercicio 694.450 615.083 865.407 619.881
Ingressos 7.317.955 7.463.956 B.051.367 7.794.042
Baixas (7.243.599) (7.384.589) (7.953.367) (7.583.863)
Combinacio de negdcios - Garliava (nota 1.c.3) — - — 35.347
Saldos no final do exercicio 768.806 694.450 963.407 865.407
A seguir, apresentamos os prazos esperados para a realizacdo dos passivos contratuais.
Ano Consolidado
2024 911911
2025 33.552
2026 3.702
2027 3.198
2028 2991
2029 em diante 8.053
Total 963.407
31
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25. RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

a) Politica contabil

As receitas correspondem, substancialmente, a prestagdo de servicos de telecomunicacdes, comunica¢des, vendas de
mercadorias, publicidade e outras receitas, e estdo apresentadas liquidas dos tributos, descontos e devolugdes (no caso
de venda de mercadorias), incidentes sobre elas.

As receitas totais dos pacotes que combinam varios produtos ou servigos (fixa, mével, dados, internet ou televisio), sdo
alocadas a cada obrigacdo de desempenho com base em seus precos de venda independentes em relagdo a
contraprestacdo total do pacote e reconhecida quando (ou assim que) a obrigacdo for satisfeita. Quando os pacotes
promovem algum desconto no equipamento ou servigo, é feito o ajuste contabil para alocar o preco de venda entre eles
com base no pre¢o justo deles, constituindo um ativo ou passivo contratual, o qual é apropriado ao resultado ao longo
de periodos subsequentes.

As receitas referentes as vendas de créditos de recarga de celulares pré-pagos, bem como os respectivos tributos
devidos sao diferidos e reconhecidos no resultado 2 medida que os servigos sdo efetivamente prestados.

As receitas de contratos de locacdo de equipamentos, classificados como arrendamento (produto Vivo TECH), sdo
reconhecidas na instalacdo dos equipamentos, momento em que ocorre a efetiva transferéncia de risco. As receitas sio
reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos minimos futuros do contrato.

A receita da venda de aparelhos aos dealers é contabilizada no momento da sua entrega, quando todos os riscos e
beneficios sao transferidos aos agentes credenciados.

0 processo de reconhecimento de receita da Companhia é complexo, devido ao grande volume de transacdes e ampla
gama de mercadorias/servicos que podem ser vendidos/prestados de forma separada ou agregada, em condigdes
comerciais distintas. Além disso, ha complexidade no processo utilizado pela gestdo para estimar as receitas
reconhecidas, prestadas e ainda ndo faturadas, dada a diversidade de fontes de dados, fluxos de receitas e o niimero de
sistemas envolvidos.

As receitas de servigos e de mercadorias estdo sujeitas basicamente aos seguintes tributos indiretos: ICMS ou ISS,
conforme o caso, PIS e COFINS.
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Reconhecimento de receita de software nao recorrente

Veja a Nota 2.4 h) e 27 das demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria Como auditoria enderecou esse assunto

As receitas da Companhia e de suas Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
controladas contemplam a prestacdo de| outros:
servicos denominados softwares recorrentes e

softwares nao recorrentes. (i) Entendimento do processo e avaliagdo do
desenho e efetividade dos controles intemoz

As receitas de softwares nao recorrentes| relevantes utilizados pela Companhia e pelo

incluem servicos de implementagdo e seus componentes considerados como
customizagao que possuem  contratos significativos, no curso da auditoria,
especificos para atender as necessidades de| relacionados ao reconhecimento de receitas de
cada cliente. softwares néo recorrente;

A obrigacdo de performance desse tipo de (i) Testes em bases amostrais das receitas de

receita se da ao longo do tempo em que o
servico €& prestado, com base nas horas
incorridas e pregos praticados nos respectivos
contratos com seus clientes. De acordo com
cada contrato, tais receitas podem ter sido|
faturadas ou néo.

Os servicos nao recorrentes, ocorrem em
grande volume e dependem de controles que|
determinem as efetivas horas incorridas, bem
como assegurem a correta mensuragao e
registros dessa receita no momento em que as
obrigagbes de performance dos contratos
sejam atendidas.

Pelos motivos acima mencionados,
consideramos esse assunto como significativo
para a nossa auditoria.

(iii) Avaliagao se as divulgagbes nas demonstragbe

Com base nas evidéncias obtidas por meio do

softwares n&o recorrentes, de modo a verificar
os termos contratuais das propostas de
prestacéo de servigos, as horas incorridas nos
projetos e a mensuragao dessa horas, para
concluir sobre o adequado reconhecimento de
receita, inclusive em relagdo ao registro no seu
correto periodo de competéncia (corte);

financeiras individuais e consolidadaj
consideram todas as informacbes relevantes
em relagdo ao reconhecimento de receitas.

procedimentos acima resumidos, consideramos qu

os valores reconhecidos e as divulgagbes sob
receitas de softwares ndo recorrentes sdo aceitaveis,

no

individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

contexto das demonstragbes financeiras|
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3.1 Julgamentos

No processo de aplicagdo das politicas contabeis consolidadas, a Administracao fez os
seguintes julgamentos que podem ter efeito significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas:

(i) Reconhecimento de receita: julgamentos relacionados a identificagdo das obrigacdes
de performance das vendas de software, que incluem a taxa de licenciamento, servico
mensal de software e servicos de implementagdo/ customizacédo que podem ter efeitos
significativos no reconhecimento de receita de contrato com clientes. A Companhia e suas
controladas concluiram que estas obrigagdes de performance séo distintas uma vez que séo
vendidos separadamente, pois os servigos de implementagéo e customizagao também séo
oferecidos por outros fornecedores.

h) Receitas e despesas

As receitas sédo reconhecidas quando existe um contrato com o cliente, as obrigacdes de
desempenho s&o identificadas, o preco da transagdo € mensuravel e alocado de forma
confiavel e quando o controle dos bens ou servigos € transferido para o cliente. As receitas
sao apresentadas liquidas de impostos, devolugbes, abatimentos e descontos, quando
aplicavel. A Companhia e suas controladas segregam as receitas em receitas recorrentes e
receitas nao recorrentes da seguinte forma:

Receita de software recorrente

A receita de software recorrente compreende: (i) assinatura de software, na qual os clientes
tém acesso ao software em varios dispositivos simultaneamente em sua versao mais
recente; (ii) manutengéo, incluindo suporte técnico e evolugdo tecnolégica; e (iii) servigos,
incluindo computagcdao em nuvem e atendimento ao cliente.

A receita de software recorrente é reconhecida no resultado mensalmente ao longo do
tempo, @ medida que os servigos sao prestados, a partir da data em que 0s servigos e
software s&o disponibilizados ao cliente e todos os demais critérios de reconhecimento de
receita sao atendidos.
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Custo Incremental

A Companhia e suas controladas ativam os gastos de remuneragdo variavel dos
vendedores para obtengdo de contratos pagos na venda de subscricdo de software e
amortizam este custo com base no tempo médio de permanéncia dos clientes.

Receita de software nao recorrente

A receita de software ndo recorrente compreende: (i) taxas de licenciamento, que
transferem ao cliente o direito de uso do software por tempo indeterminado; e (ii) servigos de
implementacao e customizagao de softwares, servigos de consultoria e treinamento.

(i) Taxa de licenciamento € reconhecida em determinado momento quando todos os
riscos e beneficios inerentes a licenga sdo transferidos ao comprador mediante a
disponibilizacdo do software e o valor pode ser mensurado de forma confiavel, bem como
seja provavel que os beneficios econdmicos serdo gerados em favor da Companhia e suas
controladas.

(i) As receitas de servigos de implementagdo e customizagéo representam obrigagéo
de desempenho distinta dos outros servigos e séo faturadas separadamente e reconhecidas
ao longo do tempo a medida que os custos séo incorridos em relagéo ao total de custos
esperados, realizados conforme cronograma de execugao e quando ha expectativa valida
de recebimento do cliente. Receitas faturadas que n&o atingem os critérios de
reconhecimento, ndo compdem os saldos das respectivas contas de receita e contas a
receber. As receitas de servigos de consultoria e treinamento sao reconhecidas no momento
em que os servigos sao prestados.
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T4F S/A (Grant Thornton)

PAA

1. Reconhecimento de receita sobre prestacao de servigo - notas 1.0 e 25
Motivo pelo qual o assunto foi considerado um principal assunto de auditoria

O reconhecimento das receitas provenientes de bilheteria e patrocinios ocorre apés a realizagcao dos
eventos, quando ocorre o cumprimento das obrigagdes de desempenho estabelecidas nos contratos. A
receita da bilheteria &€ reconhecida no momento da realizagdo do evento, enquanto a receita de servigos
provenientes de patrocinios esta sujeita a critérios especificos estabelecidos nos contratos celebrados
entre as partes. Para garantir que todas as receitas de servigos sejam mensuradas pelo valor justo da
contraprestacgéo e registradas no periodo contabil apropriado, incluindo os valores relacionados a
adiantamentos de clientes e patrocinadores, a Companhia adota procedimentos internos para analisar as
transagdes e contabilizagdes até a data de encerramento das demonstragées contabeis.

Devido a relevancia dos montantes envolvidos e as caracteristicas inerentes ao processo de
reconhecimento de receita sobre prestagao de servigo, incluindo adiantamentos de clientes e
patrocinadores, bem como o possivel impacto de descumprimentos das obrigagdes de desempenho nas
demonstragGes contabeis individuais e consolidadas, consideramos este assunto significativo e, portanto,
um principal assunto de auditoria em nossos trabalhos.

Como o assunto foi tratado na auditoria das demonstragées contabeis
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

+ entendimento dos controles internos para reconhecimento das receitas;

« procedimentos de confirmagdo para uma amostra de saldo de clientes e operadoras de cartdo de
crédito mediante o envio de cartas de circularizagéo;

« realizagdo de testes substantivos utilizando componentes independentes através de amostras de
transagdes de receitas reconhecidas no exercicio atual, incluindo, quando aplicavel, a analise de
contratos, notas fiscais emitidas, documentagdo comprobatéria da prestagao de servigos e
recebimentos financeiros; e

+ avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis e divulgagtes efetuadas pela Companhia sobre este
assunto nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas.

Com base nos resultados dos procedimentos de auditoria realizados, consideramos que as politicas de
reconhecimento de receita da Companhia derivadas das vendas de servigos e proveniente de
patrocinios, bem como suas respectivas divulgagdes nas demonstracées contabeis, sdo aceitaveis no
contexto das demonstragbes contabeis tomadas em conjunto.

i) Reconhecimento de receita

A receita compreende o valor justo da contraprestagdao recebida ou a receber no curso normal das atividades do
Grupo. A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolugbes, dos abatimentos e dos descontos, bem como
das eliminagdes das vendas entre empresas da Companhia.
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O Grupo reconhece a receita quando o valor pode ser mensurado com seguranca, € provavel que beneficios
econdmicos futuros fluirdo para a entidade e quando critérios especificos tiverem sido atendidos para cada uma das
atividades do Grupo, conforme descrigdo a seguir. O Grupo baseia suas estimativas em resultados histéricos, levando
em consideragdo o tipo de cliente, o tipo de transagdo e as especificagdes de cada servigo e produto.

A Companhia, baseada no modelo de cinco etapas da norma: (i) identificacdo de contratos com clientes; (ii)
identificagdo de obrigacdes de desempenho nos contratos; (iii) determinar o preco da transacgao; (iv) alocagao do
preco da transagdo a obrigacdo de desempenho prevista nos contratos; e (v) reconhecimento da receita quando a
obrigagdo de desempenho é atendida; analisou os contratos e identificou que as obrigagdes de desempenho
satisfazem quando:

Receitas de servigos: As receitas provenientes da venda de ingressos (bilheteria) sdo reconhecidas no momento da
realizacao dos eventos.

As receitas de taxas de conveniéncia e entrega, que tém origem na venda dos ingressos via internet ou nos pontos de
vendas, sdo registradas quando da efetiva prestagdo do servico.

As receitas provenientes de contratos de patrocinios sao reconhecidas quando do cumprimento e/ou da entrega de
determinadas obrigagbes contratuais, tais como a aplicagdo de marcas/imagens do patrocinador nas midias de
divulgacdo do evento, a outorga de exclusividade no segmento de mercado do patrocinador, a concessdo de direitos
para utilizagdo de marcas e imagens oficiais do evento e a concessdo de direito de compra antecipada de ingressos
para clientes de determinado patrocinador, entre outras.

Receitas de produtos: As vendas de alimentos, bebidas e “merchandising” sdo reconhecidas quando da transferéncia
dos bens aos clientes.
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A determinagdo do cumprimento das obrigagbes de desempenho para reconhecimento da receita de
vendas, a qual envolve, entre outros requisitos, a analise do montante de receita a ser reconhecido,
bem como o momento do seu reconhecimento, requer da diretoria da Companhia uma analise
detalhada dos termos e condigées das vendas, além de envolver o uso do julgamento profissional por
parte da diretoria. Esse julgamento profissional pode levar ao risco de reconhecimento inadequado de
receita, em especial no que se refere ao periodo de fechamento contabil mensal. A divulgagéao das
receitas auferidas pela Companhia, incluindo os critérios de reconhecimento, esta incluida nas notas
explicativas 2.3 e 21.

Em funcéo desses aspectos, consideramos o reconhecimento de receita de vendas como um
principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Nossos procedimentos incluiram, entre outros: (i) entendimento do processo de vendas na
controladora e controladas, incluindo o momento de reconhecimento das receitas e dos respectivos
contas a receber; (ii) analise das movimentagdes mensais sobre os saldos de receita reconhecida
pela Companhia, de modo a avaliar a existéncia de variagdes contrarias as nossas expectativas
estabelecidas com base em nosso conhecimento do setor e da Companhia; e (iii) para uma amostra
de vendas registradas durante o exercicio, obtemos as respectivas documentagdes suporte para
avaliar se a receita foi reconhecida no periodo contabil apropriado. Adicionalmente realizamos testes
extensivos de auditoria sobre transagées de vendas realizadas ao final do exercicio, visando
confirmar a consisténcia da aplicagéo da politica contabil de reconhecimento de receitas.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados, que estdo consistentes com a
avaliacao da diretoria, consideramos aceitavel a pratica de reconhecimento das receitas de vendas
da Companhia adotada pela diretoria e as divulgagdes apropriadas no contexto das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Principal ou Agente

2.3. Reconhecimento de receita

A receita é reconhecida na extensao em que for provavel que beneficios econdmicos serao
gerados para a Companhia e quando possa ser mensurada de forma confiavel. A receita &
mensurada com base no valor justo da contraprestagéo recebida, excluindo descontos,
abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. A Companhia avalia as transagées de
receita de acordo com os critérios especificos para determinar se esta atuando como
agente ou principal e, ao final, concluiu que esta atuando como principal em todos os seus
contratos de receita. Os critérios especificos, a seguir, devem também ser satisfeitos antes
de haver reconhecimento de receita:
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Venda de produtos

As receitas da Companhia e suas controladas sao auferidas com a venda de produtos de
borracha para vulcanizagtes de pneus, bem como produtos correlatos para reforma e
reparos de pneus, para os segmentos automotivo, esportivo e industrial. A receita de venda
de produtos é reconhecida no resultado, quando o controle dos produtos € transferido ao
cliente, geralmente na entrega dos produtos nas localidades do cliente e, portanto, a
obrigacao de performance é atendida.

Nao ha outras promessas nos contratos com clientes que representem obrigagdes de
performance distintas, e que poderiam requerer que uma parcela do prego da transagao
fosse alocada separadamente. A Companhia e suas controladas avaliam ao determinar o
preco da transacgéao se ha efeitos de contraprestagao variavel, componente de
financiamento, contraprestagdo nao monetaria ou devida ao cliente.

As receitas sdo reconhecidas no resultado quando seu valor pode ser mensurado de forma
confiavel; os produtos foram efetivamente entregues e é provavel que os beneficios
econdmicos sejam gerados a favor da Companhia e suas controladas. Uma receita néo é
reconhecida caso haja uma incerteza significativa de sua realizagao.

Contraprestacao Variavel

Abatimentos por volume (bonificagdo por performance comercial)

A Companhia e suas controladas oferecem abatimentos por volume para determinados
clientes quando a quantidade de produtos adquiridos durante o exercicio excede um limite
especificado em contrato. Os abatimentos sdo compensados com valores a pagar pelo
cliente. O método do “valor mais provavel” é adotado pela Companhia para estimar a
contraprestacao variavel em um contrato. O método selecionado é o que melhor prediz o
montante de contraprestacao variavel, principalmente pelo fato de os contratos incluirem
apenas uma unica meta, em sua grande maioria. Um passivo de restituicao é reconhecido
para os abatimentos futuros esperados e neste caso tais valores ndo sao incluidos no
preco da transacgao.

Custo Incremental

A Companhia e suas controladas também s&o partes de contratos nos quais entregam
cargas bonificadas de produtos a clientes, tendo como contrapartida por parte desses
clientes o atingimento de metas de compras durante um periodo determinado
contratualmente. Os custos incorridos a titulo de bonificagdo sdo considerados custos
incrementais necessarios para a obtengao de um contrato com cliente e, portanto, séo
registrados como despesa antecipada no momento da entrega dos produtos e amortizado
pelo tempo do contrato e conforme o atingimento das metas pelo cliente.
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